VSeobecné podminky ucasti v programu Ment2Grow

pro podnikatele, mentory a experty (dale jen ,,icastniky*)
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UVODNI USTANOVENI

Rédi bychom Vas seznamili s podminkami akceleracniho programu Ment2Grow poskytovaného
spole¢nosti Opero s.r.o., ICO: 05103991, se sidlem Salvatorska 931/8, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 258172
(,,Opero®). Ptihlasenim do programu potvrzujete s tim, ze jste se s t€émito podminkami seznamili
a jsou pro Vas zavazné.

Program Ment2Grow pomaha zajistovat tzv. Executive Board, tj. skupina odbornikti podilejicich
se na koncepci programu. Nastavuji pravidla, dohlizi nad programovym smétfovanim platformy,
konzultuji piihlasky ucastniki, mentort i expertd.

Tyto vSeobecné podminky ucasti v programu Ment2Grow upravuji vzajemna prava a povinnosti
ucastnikii a Poskytovatele vzniklé v souvislosti s uzivanim akceleracniho programu Ment2Grow.

DEFINICE
Prosim seznamte se s obsahem pojmtl pouzivanych v téchto Podminkach:

,~Program Ment2Grow* je mentoringovy akceleracni program zaméfeny na podporu ¢eskych ¢i
slovenskych B2B startupti, které jiz maji produkt, zdkazniky a globalni ambice, prostfednictvim
sluzeb mentora, konzultace s experty, workshopy, networking. Podrobné informace o obsahu
Programu Ment2Grow jsou dostupné na webovém rozhrani https://ment2grow.com.

,LProgram® je zvoleny typ programu v ramci Programu Ment2Grow. Zakladni druhy Programi
jsou:

a) Akcelerator Ment2Grow — zakladni program poskytovany za provozni poplatek
specifikovany na webu www.ment2grow.com probihajici po dobu 8 mésicli, pocinaje
meésicem listopad, konce mésicem cerven. Veskeré aktivity probihajici po dobu 8 mésici
programu jsou popsany blize na webu www.ment2grow.com;

b) Alumni club — program pro startupy, které jiz prosli Akceleratorem, zahrnujici rozsah Sluzeb
za cenu splatnou jednou ro¢né. Rozsah Sluzeb blize vymezenych v Ceniku byznys hubu
Opero.

,»GDPR" znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaja).

»Obcansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

,Obdobi Programu“ znamena zvolené obdobi ucasti v Programu, tedy 8 po sob¢ jdoucich
mesict v obdobi od listopadu do Cervna.

,»Obsahem Programu“ se rozumi zejména souhrn Sluzeb, nastroji a prostfedkd, tj. veskeré
materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych) dodané jako soucast Programu.

~Podminky* znamenaji tyto VSeobecné podminky ucasti v programu Ment2Grow.

,Poskytovatel“ nebo ,,my*, ,,nase* znamena obchodni korporace Opero s.r.o., ICO: 05103991,
se sidlem Salvatorska 931/8, Star¢ Meésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 258172.

,,(Jéastnik“ je Podnikatel, Mentor a/nebo Expert.

,Podnikatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba - podnikatel, ktery se registruje do Programu
Ment2Grow a je jako Ucastnik vybrana ze strany Poskytovatele. Podnikatel je opravnén ucastnit
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se Programu a vyuzivat v rdmci n¢ho poskytované Sluzby prostiednictvim svych zakladatelt
(spolecniktl), €lent: statutarniho organu, manazerd, piipadné dalSich klicovych ¢lenti svého tymu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit pocet osob ¢i urcit konkrétni osoby,
prostiednictvim kterych se Podnikatel ti€astni Programu, resp. vyuziva Sluzby.

»Mentor* je fyzicka osoba s dlouholetou zkusenosti s vedenim firmy nebo vétsiho pracovniho
tymu, idealné se zkuSenostmi z nékolika riznych obori ¢i odvétvi a Sirokou siti kontaktt, je jako
mentor vybrana ze strany Poskytovatele. Jeho hlavnim ukolem je ve vzajemném dialogu nalézt
prilezitosti k inovaci a vylepSeni podnikani Podnikatele. Rozsah intenzivni spolecné prace mezi
Mentorem a Podnikatelem je urcen popisem zvoleného Programu. Vysledkem spoluprace bude
plan novych aktivit a zmén Podnikatele, které pomohou jeho rastu.

LExpert“ je zkuSenym profesionalem v konkrétni oblasti potfebné k uspéSnému vedeni
podnikani, ktery je jako expert vybran ze strany Poskytovatele. V ramci Programu poskytuje
individualni konzultace Podnikateli v oblasti svého know-how. Rozsah intenzivni spole¢né prace
mezi Expertem a Podnikatelem je uren popisem zvoleného Programu.

»Sluzby“ jsou sluzby a prilezitosti ve formé aktivit a benefitli nabizenych Poskytovatelem
ucastnikiim v rdmeci Programu. Sluzby poskytované vradmci konkrétniho Programu jsou
specifikovany a popisu jednotlivych Programii na webu www.ment2grow.com. Sluzby jsou
poskytovany formou osobnich setkéni v prostorach coworkingového centra OPERO na adrese
Salvatorska 931/8, Star¢ Mésto, 110 00 Praha 1, formou webinatt ¢i videokonferenci, ptipadné
na jiném vhodném misté ¢i jinou vhodnou formou urcenou Poskytovatelem. Sluzby obecné
zahrnuji:

a) mentoring

b) seznam kontaktii tzv. Expert & network pool, se kterymi se mtize Podnikatel propojit,
¢) workshopy na vybrana témata

d) networkingové akce

e) sluzby Community manazera (doporuceni, propojeni)

f) informace z komunity (newsletter, akce)

Bliz$i zamétfeni Programu, popis nabizenych aktivit a benefiti v ramci poskytovanych Sluzeb a
dalsi podrobnosti k poskytovanym Sluzbam jsou uvedeny na internetovych strankach Programu
www.ment2grow.com.

»Smlouva‘“ znamena smlouvu o tcasti v Programu uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
v souladu s ¢l. 3 téchto Podminek. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

UZAVRENI SMLOUVY O UCASTI V PROGRAMU A PODMINKY PRIJETI

Podminkou uzavieni smlouvy o ugasti vProgramu je registrace Ucastnika vyplnénim
registracniho formulaife na webu Ment2Grow a jeho schvaleni ze strany Poskytovatele.

Ucastnik je povinen v registracnim formulafi uvadét aplné a pravdivé informace o své osobe¢.
Vyplnéné udaje Poskytovatel povazuje za spravné; Poskytovatel je opravnén ovéfovat jejich
spravnost.

Ugastnik je povinen tidaje v pribéhu uzivani Programu Ment2Grow ménit a dopliiovat podle
aktudlniho stavu, a to vZdy nejpozdéji do péti (5) dnii ode dne zmény povinného tudaje.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Programu zménit
rozsah povinnych osobnich udajii a vyzadovat sdéleni dal$ich udaji o Ugastnikovi v piipadg, ze
toto bude ucelné a/nebo nezbytné. V pripadé neposkytnuti vyzadanych udaji nebo vyplnéni
nepravdivych nebo netplnych tdaji je Poskytovatel opravnén ukon&it ucast Ulastnika
v Programu Ment2Grow.

Smlouva je uzaviena prostfednictvim elektronickych prostiedkii prodeje na dalku okamzZikem
podpisu Smlouvy obéma stranami. Obsahem zavazku Poskytovatele ze Smlouvy je poskytovat
Program Ment2Grow a poskytovat Program, obsahem zavazku Podnikatele ze Smlouvy je
ucastnit se Programu a hradit, sluzby, obsahem zavazku Mentora ze Smlouvy je poskytovat



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

sluzby mentoringu v rozsahu ur¢eném schvalenym Programem, a obsahem zavazku Experta ze
Smlouvy je poskytovat konzultacni sluzby v rozsahu ur¢eném schvalenym Programem. Pokud
Ucastnik neobdrzel potvrzeni do sedmi (7) dnti ode dne registrace, prosim kontaktujte nas.

Podminky tucasti Podnikatele. Podnikatel by mél byt majitel nebo vedouci pracovnik, ktery ma
zajem pracovat na posunuti a ristu svého podnikani. Program je urCen pro Ceské ¢i slovenské
B2B startupy s globalnimi ambicemi, které jiz maji produkt a existujici zakazniky.

Podminky tcasti mentora. Mentor ma pravo mu pfidélen¢ho Podnikatele odmitnout. Mentor
bude propojen s Podnikatelem, pouze pokud s tim bude souhlasit. Mentor se zavazuje poskytovat
své Sluzby bezlplatné a v rozsahu vymezeném ve zvoleném Programu. V pfipadé€, ze Mentor
porusi sviij zavazek k poskytovani Sluzeb, pokud se k nému zavazal, mize odpovidat za Skody
tim Poskytovateli zptisobené.

Podminky ucasti experta. Kontaktni udaje experta budou nahrany do seznamu Expert &
network pool, ke kterému maji piistup pouze pfihlaseni Ucastnici ¢i Ugastnici Alumni club.
Expert ma pravo mu piidéleného Podnikatele odmitnout. Expert se zavazuje poskytnout prvni
konzulta¢ni hodinu Podnikateli zdarma; vySe odmény za dal$i konzultacni sluzby Experta
podléha dohodé¢ mezi Expertem a Podnikatelem. Expert bere na védomi, zZe Podnikatel ma
moznost jej kontaktovat v pfipadé¢ potieby. V pfipadé, Ze Expert porusi svij zavazek
k poskytovani Sluzeb, pokud se k nému zavazal, mize odpovidat za Skody tim Poskytovateli
zpusobené.

Registrace Utastnika je posouzena vzdy minimalné jednim ¢lenem Executive Board, ktery
rozhodne o zafazeni &i nezatazeni Uéastnika do Programu Ment2Grow. Dovolujeme si upozornit,
ze posouzeni ¢lena Executive Board je zcela ponechano na jeho uvaZzeni; jeho rozhodnuti je
konecné a nelze jej prezkoumat.

Provedenim registrace Ucastnik prohlasuje a zavazuje se, Ze:

(a) je starsi 18 let,

(b) veskeré udaje, které o sobé pfi registraci poskytne, jsou pravdivé, Gplné, piesné a spravné,

(c) nebude pouzivat Program Ment2Grow v rozporu s pravnimi piedpisy,

(d) se pted zahajenim uzivani Programu Ment2Grow dikladné seznamil s Podminkami, ze
témto Podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

(e) bude pouzivat Progrsm Ment2Grow pouze k tcelu, k némuz je urcen. Nebude ho vyuzivat
pro jakékoliv neetické jednani, jednani v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo se Smlouvou a
témito Podminkami nebo s opravnénymi zajmy Poskytovatele,

(f) pro piistup k Programu Ment2Grow nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné
rozhrani nez rozhrani poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem,

(g) nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucédst Programu
Ment2Grow, nebo se 1 jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Programu Ment2Grow,

(h) bude pfi uzivani Programu Ment2Grow respektovat prava Poskytovatele a tietich osob,
zejména pii nakladani s ptedméty prav dusevniho vlastnictvi,

(i) nebude Cinit nic, co by naruSovalo nebo poskozovalo Program Ment2Grow (nebo sit¢ a
servery pfipojené k Programu Ment2Grow).

Konkrétni obsahova naplii Programu a v ramci ného poskytovanych Sluzeb zalezi vylu¢né€ na
uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit obsah Programu,
resp. Sluzeb; o takové zméné Poskytovatel vyrozumi Ucastnika e-mailem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Obdobi Programu nebo Program a v ramci
n¢j poskytované Sluzby predcasné ukoncit; o takové zmeéné ¢i ukonceni Poskytovatel vyrozumi
Ucastnika nebo e-mailem. V takovém ptipadé vznika Podnikateli pravo na vraceni alikvotni
nevyuzité ¢asti uhrazené ceny.

Poskytovatel neposkytuje Zadné zaruky z hlediska obsahu ani kvality Programu a v ramci
n¢ho poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel neodpovida Podnikateli za okolnost, Ze Program, resp.
Sluzby nebudou odpovidat predstavam Podnikatele nebo pro né¢j nebudou mit ocekavany ptinos
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¢i nepovedou k ocekavanému vysledku.

Poskytovatel neodpovida za okolnost, ze Utastnik nebude z jakéhokoliv diivodu schopen &i
ochoten se ucastnit Programu a vyuZivat, resp. poskytovat v ramci né€j poskytované Sluzby.
Podnikatel nema narok na jakékoliv sniZeni ¢i slevu z ceny z diivodii uvedenych v tomto odstaveci.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, tiplnost nebo vhodnost jakychkoliv informaci a rad mu
poskytnutych v ramci Programu, resp. poskytovanych Sluzeb, a nenese jakoukoliv odpovédnost
zaijmu, ktera Ucastnikovi miiZe v této souvislosti vzniknout. Ugastnik bere na védomi Ze veskeré
informace a rady poskytnuté Ugastnikovi jsou obecné vzdélavaci povahy, nejsou profesionalnim
(pravnim, dafiovym, ekonomickym ¢i jinym) poradenstvim a nepfedstavuji doporuceni jednat ¢i
nejednat uréitym zplsobem.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Ucast v Programu miiZe byt zpoplatnéna v zavislosti na vybéru konkrétniho Programu. VySe ceny
je uvedena na webu www.ment2grow.com.

Podniktael se zavazuje se zaplatit Poskytovateli cenu Programu.

Uhrada za uéast v Programu se provadi pfedem (ledaze tyto Podminky stanovi v konkrétnim
pfipadé jinak). Uhrada za twéast v Programu se provadi na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Faktura bude Podnikateli zaslana e-mailem. Faktura se povazuje se za
dorucenou odeslanim na e-mail Podnikatele. Splatnost faktury bude 14 dni ode dne vystaveni.

Neuhradi-li Podnikatel cenu Poskytovateli na zaklad¢ faktury ani do 10 dnt ode dne splatnosti,
je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Programu v rozsahu, ve kterém je Podnikatel
v prodleni s thradou jakékoliv ¢astky ceny za ucast v Programu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo béhem trvani Smlouvy vysi ihrad v Ceniku jednostranné
upravit. Tuto zménu je Poskytovatel povinen Podnikateli oznamit e-mailem nejméné 30 dni pred
tim, nez zména nabyde G¢innosti. Podnikatel je opravnén ve 1htit€¢ 10 dnil od obdrzeni oznameni
o zméné Ceniku pisemné vypoveédeét z tohoto divodu Smlouvu, pficemz vypovédni doba €ini 1
meésic a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypoved
Smlouvy dorucena Poskytovateli. Pokud Podnikatel Smlouvu ve stanovené lhité nevypovi, plati,
ze se zmeénou ceniku souhlasi.

LICENCE A OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi A OSOBNOSTNIiCH
PRAV

Licence k pfistupu a uzivani k Programu Ment2Grow je nevyhradni, teritoridlné neomezena
a casové omezena po dobu trvani Smlouvy. Tato licence je nepienosna a nepievoditelna na
titeti osoby. Ucastnik neni opravnén prodavat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpiistupnit
aplikaci tfetim osobam prostiednictvim svého uzivatelského uctu, pokud jej obdrzi.

Obsah Programu a souvisejici tiSténé materialy (propagacni letaky, inzerce, texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi), vCetné¢ programového vybaveni Programu Ment2Grow je chranén
pravem duSevniho vlastnictvi Poskytovatele, tfetich osob (napfiklad Mentora a/nebo Experta).
Obsah Programu nesmi Ucastnik ménit, kopirovat, rozmnoZovat, §ifit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu odporujicimu smyslu Smlouvy, ledaze mu k Obsahu Programu svédci pravo..

Ucastnik neni opravnén uzivat Program Ment2Grow k tuéelim odporujicim Smlouvé nebo
pravnim predpistim. Uastnik nesmi Program Ment2Grow vyuZivat zpiisobem, ktery by mohl
sniZovat jeji hodnotu, nebo poskodit, znemoZznit, pretizZit nebo zhorsit funkci
serveri provozovanych Poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto serverd nebo Programu
Ment2Grow tfetimi osobami.

Ugastnik souhlasi s tim, aby logotyp své spole¢nosti / znacKy, byl uverfejnén na webovych
strankach pfipadné socidlnich sitich Programu Ment2Grow za tcelem informovani o ¢innosti
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Programu Ment2Grow.

V ptipadé, ze Ucastnik poskytne vramci své Gdasti v Programu Poskytovateli nebo jinym
ucastnikitim jakakoliv prava duSevniho vlastnictvi, neni-li dohodnuto v konkrétnim piipad¢ jinak,
poskytuje tim nevyhradni licenci k uZivani takovych prav duSevniho vlastnictvi ke vSem
obvyklym zpiisobiim uZiti. Licence je Casové omezena na dobu trvani programu. V piipadé, ze
pfedmétem prava dusevniho vlastnictvi je fotografie, Ucastnik souhlasi, aby Poskytovatel
fotografie upravoval, pfipadn¢ je spojoval s jinymi autorskymi dily.

Mentor nebo Expert souhlasi se zvefejnénim materiala, které poskytne v ramci vetejnych akci
organizovanych pro dalsi ucastniky Programu Ment2Grow. Pfedev§im se jedna o prezentace a
materialy sdilené v ramci workshoptl, seminafi a dalSich prednasek, ze kterych bude po domluvé
pofizovan audiovizualni zaznam.

Ucastnik vstupem do Programu souhlasi s tim, Ze jeho podobizna muZe byt zvefejnéna na
webovych strankach a socialnich sitich Programu Ment2Grow a vyslovn¢ k tomu udé€luji svij
neodvolatelny souhlas.

Ucastnik bere na védomi, Ze z eventii, které mohou byt souéasti Programu, mohou byt
pofizovany fotografické a video zdznamy zachycujici podobiznu ucastniki.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY
Smlouva se uzavira na Obdobi programu.

Podnikatel je opravnén ukoncit Smlouvy kdykoliv a z jakéhokoliv diivodu. Ukonceni Smlouvy je
ucinné odeslanim tto informace e-mailem. Narok na vraceni jakékoliv alikvotni Casti ceny za
nevyuzitou ¢ast Programu v takovém ptipad¢ nevznika.

Mentor a/nebo Expert je opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou v délce jednoho (1)
meésice. Vypovédni doba zacind bézet dorucenim vypoveédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén zrusit Smlouvu v pfipadé podstatného poruseni téchto Podminek nebo
jiné zakonné povinnosti ze strany Ucastnika. Za podstatné poruseni Podminek se povazuje
jakékoliv poruseni povinnosti Uastnika stanovenych v ¢1. 3, 4 a 5 Podminek. Ukonéeni Smlouvy
je u¢inné zablokovanim nebo zrusenim uZivatelského uétu Ugastnika.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel neodpovida za znemoZnéni ¢i omezeni piistupu k Programu Ment2Grow
zpusobenym poruchami provozu sité Internet, jakoZ i jinymi okolnostmi technické povahy,
které Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyZzaduje soucinnost tfetich stran
(napf. nedostupnost serveru).

Poskytovatel neodpovidd za omezeni Sluzeb v dusledku pfekazek na strané Mentora a/nebo
Experta; zavazuje se ale v co nejkrat$i dobé nahradit Sluzby tfeti osobou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahti téetich osob do Programu
Ment2Grow nebo v diisledku jejiho uZiti v rozporu s jejim uréenim a uéelem. Ucastnik bere na
veédomi, Ze Poskytovatel je opravnén omezit nebo zcela prerusit uziti Programu Ment2Grow
z divodu planovanych odstavek serveru z divodu udrzby.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Informace o tom, jak Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uastnikil jsou dostupné na nasich
webovych strankach v dokumentu GDPR.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim Programu Ment2Grow nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
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Tam, kde zdkon, Smlouva nebo tyto Podminky vyZzaduji komunikaci v pisemné formé, postaci,
je-li zprava odeslana prostfednictvim emailu nebo jinymi prostfedky elektronické komunikace,
které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

Pokud Ucastnik svym zavinénim znemozni, aby mu Poskytovatel mohl ¢inné dorudovat
pisemnosti (zejména tim, Ze nesd€li Poskytovateli aktualni dorucovaci adresu), jedna se o zmaieni
dorucovani (ve smyslu § 570 odst. 1 obCanského zakoniku) a ma se za to, Ze pisemnost zaslana
na posledni znamou doruéovaci adresu Ugastnika fadn& dosla Ucastnikovi tfeti den po jejim
odeslani.

Je-1i nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo netucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Znéni Podminek mutze Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Zmény Podminek je Poskytovatel
povinen Uastnikovi oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uZivatelském uétu nejméné 30 dni
pfed tim, nez zména nabude G¢innosti. Udastnik je opravnén az do nabyti Gi¢innosti zmény
Podminek Smlouvu kdykoliv ukonéit postupem podle ¢l. 6 téchto Podminek. Pokud Ucastnik
Smlouvu ve stanovené 1htlit€ nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek souhlasi. Prava a povinnosti
stran se tidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G€innosti vznikly.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a u€¢inné od 11.9.2023.



